PREFEITURA MUNICIPAL DE CABRALIA PAULISTA

GABINETE DO PODER EXECUTIVO
CNPJI N0 46.137.469/0001-78

DECRETO N® 148 DE 30 DE DEZEMBRO DE 2025.

“Regulamenta a criagdo e o funcionamento do
Conselho de Usuarios de Servigcos Publicos no
ambito da Administragdo Publica do Municipio de
Cabralia Paulista, em conformidade com a Lei
Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, e da
outras providéncias.”

ODEMIL ORTIZ DE CAMARGO, PREFEITO MUNICIPAL DE CABRALIA PAULISTA, no
uso das atribui¢des que lhe confere a Lei Orgénica Municipal, e considerando o
disposto na Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario de servigos publicos da
administragdo publica,

DECRETA:
CAPITULO1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Este Decreto regulamenta a criagdo, composicdo, atribuicdes e
funcionamento do Conselho de Usudrios de Servigos Publicos do Municipio de
Cabralia Paulista, doravante denominado Conselho de Usuarios, no ambito da
Administracdo Publica Direta e Indireta.

Art. 22 O Conselho de Usuarios tem como finalidade primordial fortalecer a
participagdo social e o controle cidaddo sobre a qualidade dos servigos ptblicos
prestados no Municipio, promovendo a melhoria continua e a adequagdo as
necessidades dos usuarios.

Art. 32 Para os efeitos deste Decreto, consideram-se:

[ - Usuario de Servigos Publicos: Pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza,
efetiva ou potencialmente, de servigo publico.

II - Servigos Publicos: Toda atividade administrativa ou de prestacdao de servigos a
comunidade, de responsabilidade do Municipio, diretamente ou por meio de
concessao, permissdo ou autorizagao.

CAPITULOII

DA NATUREZA E DOS OBJETIVOS DO CONSELHO DE USUARIOS
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Art. 42 O Conselho de Usudrios constitui-se em instincia consultiva e de
acompanhamento da qualidade dos servigos publicos, com cariter permanente e
atuacdo independente, vinculado a Ouvidoria Municipal.

Art. 52 Sdo objetivos do Conselho de Usuarios:

I - Acompanhar a prestacdo dos servigos publicos, avaliando a sua qualidade e
propondo melhorias;

I - Contribuir para a formulagdo e o aprimoramento das politicas publicas
municipais relacionadas a prestagdo de servigos;

[Il - Fomentar a participa¢do dos usuarios na avaliagdo e fiscalizagdo dos servicos
publicos;

IV - Receber, analisar e encaminhar sugestdes, reclamagdes, elogios e dentncias
relativas aos servigos publicos, zelando pela efetiva resposta aos usudrios;

V - Promover a transparéncia e o acesso a informacao sobre os servigos publicos e
seus indicadores de qualidade;

VI - Propor a realizagdo de estudos, pesquisas e diagnosticos sobre a satisfagao dos
usuarios e a qualidade dos servigos.

CAPITULO III
DA COMPOSICAO E DO MANDATO

Art. 62 O Conselho de Usuarios sera composto por 10 (dez) membros titulares e seus
respectivos suplentes, com a seguinte representacao:

[ - 05 (cinco) representantes de usuarios de servigos publicos, de entidades da
sociedade civil organizada, selecionados por meio de chamamento publico,
garantindo a diversidade de perfis e areas de atuagao;

Il - 05 (cinco) representantes da Administragdao Publica Municipal, indicados pelo
Prefeito, preferencialmente de Secretarias ou Departamentos que prestam servigos
de grande impacto a populagao.

§ 12 Os membros do Conselho de Usuarios nido serio remunerados, sendo suas
fungdes consideradas de relevante interesse publico.

§ 22 0 mandato dos membros sera de 02 (dois) anos, permitida uma unica
recondugdo consecutiva.
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§ 32 A presidéncia do Conselho de Usudrios sera exercida por um dos representantes
dos usudrios, eleito por seus pares na primeira reuniio de cada mandato.

Art. 72 A selecdo dos representantes dos usudrios e das entidades da sociedade civil
organizada sera regulamentada por edital de chamamento piiblico, a ser publicado
pelo Departamento de Compras e Licitagdes, no prazo de 180 [cento e oitenta] dias
a contar da publicagdo deste Decreto.

CAPITULO IV

DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 82 Compete ao Conselho de Usuarios:

I - Propor diretrizes e recomendagdes para a melhoria da qualidade dos servicos
publicos municipais;

I - Analisar e emitir pareceres sobre as manifestagdes dos usudrios recebidas pela
Ouvidoria Municipal ou outros canais de atendimento;

IIl - Acompanhar a execugdo das politicas publicas e dos planos de melhoria da
qualidade dos servigos;

IV - Elaborar relatérios perioddicos sobre a sua atuagao e sobre a qualidade dos
servicos publicos, a serem encaminhados ao Prefeito Municipal e divulgados a
populacgdo;

V - Promover a interlocugdo entre os usuarios e os gestores dos servigos publicos;

VI - Participar da elaboragdo e avaliagdo da Carta de Servigos ao Usudrio do
Municipio;

VII - Propor a realizagdo de audiéncias publicas e outras formas de consulta popular
sobre temas relacionados aos servicos publicos.

CAPITULOV
DO FUNCIONAMENTO DO CONSELHO DE USUARIOS
Art. 92 O Conselho de Usuarios reunir-se-a ordinariamente a cada 03 (trés) meses e

extraordinariamente sempre que convocado por seu Presidente ou pela maioria
simples de seus membros.

§ 12 As reunides serdo publicas e terdo suas atas e pautas divulgadas no sitio /
eletronico oficial do Municipio. [/
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§ 22 Para a deliberacio, serd exigida a presenca da maioria absoluta dos membros.
Art. 10. O Conselho de Usudrios elaborara seu Regimento Interno no prazo de 180
[cento e oitenta] dias a contar da sua instalacio, que devera ser aprovado por
maioria simples de seus membros e homologado pelo Prefeito Municipal.
Paragrafo tinico. O Regimento Interno dispora sobre a organizacdo dos trabalhos, a
sistematica de votagdo, a substitui¢do de membros, a criagio de cAdmaras técnicas ou
grupos de trabalho e demais procedimentos necessarios ao seu funcionamento.
Art. 11. O Departamento de Tecnologia da Informagdo prestard o apoio técnico-
administrativo necessario ao funcionamento do Conselho de Usuarios, incluindo a
disponibilizacdo de local para reunides, equipamentos e material de expediente.
CAPITULO VI

DA TRANSPARENCIA E DA PARTICIPACAO

Art. 12. O Municipio de Cabralia Paulista, por meio de seus canais oficiais de
comunicagdo, garantira a ampla divulgagdo das atividades do Conselho de Usuarios,
incluindo:

[ - A composicao atualizada de seus membros;

I1 - As pautas e atas das reunioes;

[1I - Os relatorios e recomendagdes emitidos;

IV - Os resultados das avaliagdes de servigos publicos.

Art. 13. Os o6rgios e entidades da Administragao Publica Municipal deverado
disponibilizar informagoes claras e acessiveis sobre os servigos que prestam, seus
indicadores de qualidade, canais de atendimento e mecanismos de participagdo dos
usuarios, em conformidade com a legislagao vigente.

CAPITULO VII

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 14. As despesas decorrentes da execuc¢do deste Decreto correrdo por conta das
dotagdes orgamentarias proprias do Municipio.
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Art. 15. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Prefeitura Municipal de Cabralia Paulista, 30 de Dezembro de 2025.
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ORTIZ DE CAMARGO

Prefeito Municipal




