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LEI N.° 030/2024

“Dispée sobre a criacdo e regulamentac¢do da
Ouvidoria da Satide no Municipio de Cabrilia

Paulista e dad outras providéncias”.

ODEMIL ORTIZ DE CAMARGO, Prefeito Municipal de Cabralia Paulista, Estado de
Sdo Paulo, no uso de suas atribuigdes legais conferidas por lei, FAZ SABER que a

Camara Municipal aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

Artigo 1° - Fica instituida a Ouvidoria da Saide no dmbito do Municipio de Cabralia
Paulista, com o objetivo de promover o exercicio do controle social e 0 aprimoramento

dos servigos de saude prestados a populagdo.

Artigo 2° - Compete a Ouvidoria da Satde:

I. Receber, registrar, analisar e encaminhar denuncias, reclamacdes, sugestdes, elogios e
solicitagdes referentes aos servigos de saude do municipio;

II. Estabelecer mecanismos de comunicagio acessiveis a populagdo para o recebimento
das demandas mencionadas no inciso I deste artigo;

III. Promover a mediagdo e o didlogo entre os usuarios dos servigos de saiude e as
institui¢des responsaveis pela sua prestagio;

IV. Realizar agdes educativas e de conscientizagdo sobre os direitos e deveres dos
usuarios do sistema de saude;

V. Elaborar relatorios periodicos sobre as demandas recebidas e as medidas adotadas em
resposta a elas, garantindo a transparéncia e a prestagdo de contas a sociedade;

VI. Colaborar com os 6rgdos competentes na fiscalizagdo € no monitoramento da

qualidade dos servigos de saide.

Artigo 3° - A Ouvidoria da Saude sera vinculada a Secretaria Municipal de Saude,
devendo ser assegurada sua autonomia administrativa e funcional, bem como a

independéncia no exercicio de suas atribuigdes.
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Artigo 4° - O atendimento realizado pela Ouvidoria da Saude devera ser agil, imparcial,

sigiloso e gratuito, garantindo-se o respeito a privacidade e & dignidade dos usuérios.

Artigo 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Cabralia Paulista, 27 de Maio de 2024.

ODEMIL ORTIZ DE CAMARGO
PREFEITO




